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Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2021.02.01.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a paper-trade.hu... a higiénikus webshop
webaruhazat Gzemelteté Peppy-Trade Kift. (székhelye: 2143 Kistarcsa, kilterilet 0260/27 hrsz. cimen;
cégjegyzékszama: 13-09-094696; adészama: 13038153-2-13; email elérhetéség: webshop@paper-trade.hu ,
telefonszam: 06 28 / 552 460; tovabbiakban: Szolgaltatd, Uzemeltetd) és a Peppy-Trade Kift. altal a paper-
trade.hu... a higiénikus webshop webaruhazban (tovabbiakban: Webaruhaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybevevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznald, Vasarlo) lehetéségeit, jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Ezeket a feltételeket
Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

Altalanos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte:

1.

10.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a paper-trade.hu... a higiénikus webshop weboldalon talalhaté elektronikus
webaruhazban, a webaruhazon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi tigyletre, amely jelen ASZF-ben meghatarozott Felek kdzott a jelen ASZF-ben leirt médokon
jon létre Magyarorszag terlletén vagy azon kivul.

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon (lasd lejjebb).

A paper-trade.hu webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon a
valds adatait megadva sikeres és érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve kotelezének ismeri
el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A megrendelés leadasa nem mindsil szerz8déskotésnek, a megrendelés a Szolgaltato lentebb irtak
szerinti visszaigazolasig szabadon és kévetkezmény nélkil moédosithatd, illetve lemondhaté. Erre
telefonon, és elektronikus levélben (e-mailben) van lehetdség.

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsolddo olyan technikai jellegl tajékoztatasokat, informaciokat és
részletes feltételeket amelyeket jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz
egyeb fellletein, menlpontjaban és termékadatlapon tesszik kézzé.

On a Webaruhaz hasznélataval, megrendelésenek leadasaval vagy a regisztracioval elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul
veszi és elfogadja az alabbiakat:

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarolag on-line, hazhoz szallitassal, illetve személyes atvétellel
rendelhet6k meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaz Gzemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a
Peppy-Trade Kft. végzi.

Az Uzemeltetd adatai:

Cégnév: Peppy-Trade Kift.

Székhely: 2143 Kistarcsa, kultertlet 0260/27 hrsz.

Levelezési- és termék visszakuildési cim: 2143 Kistarcsa, kultertlet 0260/27 hrsz.
Addszam: 13038153-2-13

Kb6zossegi addszam: HU13038153

Cégjegyzékszam: 13-09-094696

Bankszamla szam: MKB Bank Nyrt. ; 10300002-10447325-49020016
Telefonszam: 06 28 / 552 460

E-mail: info@peppy.hu

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaz tigyfélszolgalata elérhetéségei az alabbiak:
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: H-Cs: 8:00-16:00, P: 8-14 6ra.

Levelezési- és termék visszakildési cim: 2143 Kistarcsa, kiiltertilet 0260/27 hrsz. cimen.
Telefonszam: 06 28 / 552 460

E-mail: webshop@paper-trade.hu

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhazban feltiintetett arak forintban értendéek, és
tartalmazzak a mindenkori afat.
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Rendelési informaciok

1. A Webaruhaz tartalmanak jelentds része elérhetd barki szamara regisztraciéo nélkil, a vasarlasnak sem
feltétele az érvényes regisztraciéo. A vasarlas sordn azonban a kdvetkezd adatokat kell megadnia a
Szolgaltato részére:

- Vezetéknév és Keresztnév;
- E-mail;
- Telefonszam:;

- Szamlazasi adatok (Maganszemély vagy Cég neve, Adészam (cég esetén), Orszag, Megye, Varos, Utca,
Hazszam);

- Szallitasi adatok

Regisztracié nélklli vasarlasnal a szolgaltaté kizardlag bizonylatszinten, a térvényben meghatarozott ideig
tarolja a megadott adatokat.

2. Minden latogatonak, felhasznalonak lehet8sége van el6zetesen regisztralni és sajat profil Iétrehozasaval
megkonnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztraciot kbvetéen a vasarléi profil lehetéséget ad a
webdaruhaz egyéb kényelmi funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tdbbek kdzott a késdbbi
vasarlasoknal nem kell Gjfent a kiilénboz6 szilkséges adatokat Ujra begépelni.

3. Alatogatéknak, vasarldknak az oldal tetején talalhatd "Regisztracid” linkre kattintva van lehetésége
regisztralni, ahol az 1. pontban felsorolt adatok megadasa mellett jelsz6 megadasat is kéri a rendszer
illetve ugyanitt keriilhet sor a jelen ASZF elfogadasara. A regisztracio elkiildése utan a rendszer a
megadott email cimre egy megerdésité e-mailt fog kildeni, és az ott talalhato linkre kattintva lehet a
felhasznaldi fibkot, a regisztraciot aktivaini.

4. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag On a felel6s.
Amennyiben On tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni
a Szolgaltatét. On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id8szeriiek, teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek.

5. Afelhasznalé az oldalba az oldal tetején 1év “belépés linkre kattintdssal jelentkezhet be. Belépés utan az
oldal tetején megjelend regisztracios nevére Kkattintva éri el felhasznaldi fidkjat, amelyben aztan
tetsz6legesen szerkeszthetévé valnak a regisztraciékor megadott regisztracios adatok, illetve ugyanitt van
lehet6ség az adatok mdédositasara, Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast megkodnnyité
adatok felvitelére.

Elfelejtett jelsz6 esetén a "Bejelentkezés" menipontban az elfelejtett jelsz6 szakaszban lehet az ott
talalhato linkre kattintva Uj jelszot igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidokor hasznalt e-mail cimet, amit
kovetben a rendszer haladéktalanul megklildi az Uj jelszét a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar be
lehet jelentkezni a webaruhazba.

6. A felhasznalo fidkjanak és adatainak térlését a "Profilod" meniipontban a "PROFIL TORLESE" gombra
kattintva lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer adminisztratorai a térlésre vonatkozo igény
beérkezését kdvetéen haladéktalanul a felhasznaléhoz kapcsolddé adatokat, a felhasznald profiljaban
taladlhatd személyes és egyéb adatokat, az esetlegesen felhalmozott hliségpontokat véglegesen és
visszavonhatatlanul t6rélni fogjak a webaruhaz rendszerébdl.

A webshop vasarléinak, a konkrét vasarlasoknak az adatait a Szamviteli térvény és az adatok védelmével
kapcsolatos jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rizziik meg.
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A webaruhazban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatéak a vasarléi dontéshez
szilkséges alapvetd adatok, informacidk, a termék ara, a miiszaki paraméterek és a termékek fotdja is. A
kivalasztott termékek mellett talalhaté “KOSARBA TESZEM’ gombra kattintva a kivalasztott terméket a
kivant mennyiségben a webaruhaz virtualis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszéleges szamu termék
helyezhet6 el.

A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kdvetéen a kosar tartalma a menusorban talalhaté kosarra
kattintva érhet6 el. Itt médosithat6 a termékek darabszama, illetve torélhetéek a kosarban 1évé tételek.

A kosar termékeinek megrendeléséhez az ,VASARLASI ADATOK MEGADASA”, alatti adatok kitéltésére
van sziikség. Ott a megrendeld adatait, fizetés modjat (Bankkartya/készpénz/utanvét/elére utalas) és a
szallitas mikéntjét illetve a szallitasi cimadatokat, szamlazasi adatokat lehet beallitani, regisztralt
felhasznal6 esetén ellendrizni és sziikség esetén javitani. Itt van lehetéség a megjegyzés ablakban tovabbi
informaciokat, kiegészitéseket, kéréseket (pl. kit milyen telefonszamon hivjon a futar, mikor tudja a vevé
atvenni a terméket, stb.) mellékelni a megrendeléshez. Az adatok természetesen modosithatdak, az
esetleges gépelési hibak a megfelelé mezére kattintassal javithatoak.

Ha mindent rendben talalunk, a megrendelés jévahagyasahoz a ,TOVABB AZ ELLENORZESHEZ ”
gombbal juthatunk, amely Iépés utan a webaruhaz sszefoglalja a megrendelés dsszes adatat. Ezt
kévetden véglegesitjiik a megrendelését. Majd a "TOVABB A BANKKARTYAS FIZETESHEZ" gombra
kattintva kifizetheté a megrendelés

7. A megrendelés megtorténtét kovetéen a webaruhaz a vevé e-mail cimére perceken beliil egy elektronikus
megerdsité levelet kild a megrendelés részletes adataival.Majd max. 2-3 munkanapon belul
visszaigazolja a megrendel6 e-mail cimére. A szerz8déskotés a megrendelés visszaigazolasaval jon
létre. A Felek kozott [étrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindgsiil, a Szolgaltaté azt iktatja, és
annak létrejottét kovetd 5 évig megbrzi.

8. Ugyfélszolgalatunk Munkatarsai a webshop@paper-trade.hu cimen, illetve a 06 28 / 552 460
telefonszamon munkaidében készséggel allnak vasarléink segitségére a megrendelések részleteivel
kapcsolatban.

Fizetési modok és szallitasi feltételek

1. A megrendelt termék (ek) ellenértékének kiegyenlitésére tobb lehetéség is kinalkozik a webaruhazban:
- El6reutalds banki atutalassal

- El6re fizetés bankkartyaval

- Kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

- Készpénzben személyes atvétel esetén

Eléreutalas banki atutalassal

Vevdink a megrendelt termékek arat és a szallitas esetleges koltségét banki atutalassal,
el6reutalassal is kifizethetik webaruhazunk szamara. A fizetend6 6sszeget a megrendelést
kovetben kérjik bankszamlaszamunkra: MKB BANK Zrt. 10300002-10447325-49020016 atutalni.
Az 6sszeg beérkezését kdvetben a futarszolgalat szallitja ki a termékeket vevéinknek, vagy
személyesen atvehetbek a Peppy-Trade Kift. telephelyén, 2143 Kistarcsa, kulterilet 0260/27 hrsz.
Az atutalashoz sziikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok)
a megrendelés webaruhazban torténé lezarasat kdvetéen automatikusan elklldott email
visszaigazolas részletesen tartalmazza.

Elébre fizetés bankkartyaval

Bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat webaruhazunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utan Ont a B-Payment Zrt. weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal
hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil
fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal
"Bankkartyas fizetés" feliratra kattintsanak, majd a B-Payment Zrt. fizetési szerverén a kartya
szamat, lejarati datumat és haromjegyi biztonsagi kodjat megadjak. A B-Payment Zrt. a weboldal
aljan megijelenitett tipusu kartyakat fogadja el.
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Uténvét
Utanvéttel torténd fizetés esetén megrendelést kdvetden a hazhozszallitaskor a helyszinen a
futarnak a termékcsomag atvételét kdvetden helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat,
és az utanvét koltségét is. Csomagpontokon személyes atvételkor torténik a fizetés.

Készpénzzel személyes atvétellel

Személyes atvétel esetén készpénzes fizetési lehetéséget is biztositunk a Peppy-Trade Kift.
telephelyén, 2143 Kistarcsa, kiilterllet 0260/27 hrsz.

2. A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén a futarcéggel torténé kiszallitas keretében van
lehetbség.

3. A megrendelt termékek kiszallitasat’hazhoz szallitasat a paper-trade.hu webaruhaz lizemeltetéje a Peppy-
Trade Kft. megbizasabdl a GLS futar cég végzi, amely cég a megrendelést kovetéen a megrendeléskor
megadott szallitasi cimen minimum két alkalommal megprobalja a kézbesitést teljesiteni.

4. Csomag atvételi lehetéségek:

e Hazhoz szallitas
A weboldalon suly alapjan meghatarozott dij kifizetése ellenében torténik.

e Helyszini atvétel
Helyszini atvétel esetén a rendelés dsszeallitasa utan értesitést kildink a megrendelének. Az
Osszekészitett csomag az alabbi nyitvatartasi idében atvehetd a Peppy-Trade Kift telephelyén: 2143
Kistarcsa, kultertlet 0260/27 hrsz.

H-Cs: 8:00-16:00 és P: 8:00-14:00

6. Szallitasi Hataridé:
A megrendelt termékek kiszallitasat a munkanapokon (hétfé — péntek) 14 6raig leadott megrendelések
esetében 2 napos hatarid6vel vallaljuk munkanapokon. Az ezutan beérkezd rendelések szallitasi hatarideje
3 munkanap. Atutalassal térténé fizetés esetén akkor inditjuk a kiszallitast, amikor a megrendelt aru
ellenértéke megérkezik a szamlankra. Ha valamelyik termék nincs raktarunkon, e-mail utjan értesitést
kuldink a megrendelének és tajékoztatjuk a varhaté kézbesités idépontjarél. Megrendeléseket a nap 24
6rajaban fogadunk.

7. A webaruhazban megvasarolhat6 termékeinket véd6 csomagolasban szallitjuk ki a megrendel8ink altal
megadott szallitasi cimre. Az utanvét dijat a termék arak nem tartalmazzak, ha megrendeléskor ezt
valasztjak automatikusan szamlazasra kerul az 6sszeg.

8. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az
id6szakban az tgyfél nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége)
munkahelyi cimet, kontakt telefonszamot megadni (erre a megrendelés folyamatanal, a megjegyzés
mezd8ben nyilik lehet8ség). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg a megadott szallitasi cimen.

Fontos! Keérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt illetve a csomagponton sziveskedjék megvizsgaini,
és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés (hiany) esetén kérje jegyz6kényv felvételét és ne vegye at a
csomagot.

Utdlagos, jegyz6kodnyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A csomagban megtalalja a szamlat.A szallitast végz6 futarcég honlapja: www.csomag.hu www.gls-
group.eu www.glsconnect.hu. A futarcég kézponti telefonszama, kapcsolati Girlapja a fenti honlap
“Ugyfélszolgalat” menlipontja alatt érhet6 el.

9. Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén a webshop@paper-trade.hu e-mail cimen vagy a 06 28 / 552 460
telefonszamon a webaruhaz Gzemeltetéjének kollégajahoz lehet fordulni munkaiddben.
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Az elallashoz valé jog, az elallas részletei

1. Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve atvétele utan el kivan a vasarlastol alini, azt az aru
atvételét kdvetd 14 naptari napon belll, indoklas nélkil megteheti. Ennek maodjardl a "A fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6, 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet”
rendelkezik.

2. Tobb termék adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, akkor az
utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol; tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele napjatdl, ha a terméket meghatarozott idészakon belul
rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgéaltatasnak, a fogyaszté altali atvételének napjatél gyakorolhatja
az ugyfél az elallas jogat.

Természetesen az ligyfél a termék megvasarlasatél a termék atvétele, kiszallitasa el6tt is barmikor elallhat,
ez iranyu szandékat, e-mailben és irasban jelezheti a szolgaltatd, az Gizemeltetd felé.

3. Amennyiben az Ugyfél a vasarlastdl el kivan allni, agy az irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendd a termék
atvételét kdvetd 14 naptari napon belll postan, vagy elektronikus levél formajaban megkuldeni a
szolgaltatonak és az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon belll kételes visszakuldeni,
vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamara.

4. Az Ugyfél az elallas jogat egyértelm( nyilatkozat formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: Peppy-Trade Kift., 2143 Kistarcsa, kiiltertilet 0260/27 hrsz., Email: info@peppy.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzdédés tekintetében:

[Itt kell megjeldlni a szerz6dés targyaul szolgald terméket vagy szolgaltatast]

Szerz6déskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [a megfeleld adat megadandd]

A TOGYASZIO NEBVE: ...t e [értelemszeriien
kitdltend&]

A FOGYASZEO CIMIE: .. e e [értelemszerlien
kitdltend&]

A fogyasztd alairdsa: ........cooiiiii [kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairandé ]
= P [ értelemszeriien
kitoltendd ]

5. Az Ugyfél eldllasa esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétél
szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes dsszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmerilt kdltségeket is.

Ha az lgyfél, a fogyaszté a jelen fejezetben leirtaknak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a szerz8déstél valé elallasbdél kdvetkezben visszafizetendd
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi id8pontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a szolgaltato, a webaruhaz az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfel mas fizetési modhoz kifejezetten hozzajarulasat adja.
A visszatérités méd alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semminem{ tébbletkdltség nem terheli.

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot
valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tébbletkdltségeket.
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6.

Elallas esetén a Fogyasztot, az Ugyfelet kizardlag a termék visszakiildésének a kdzvetlen kéltsége terheli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, és a termék postai kildeményként nem kildheté
vissza.

A fogyaszto fentiek szerinti elallasa esetén csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A visszakuldoétt termékeket kérjik levelezési cimlnkre visszajuttatni (2143 Kistarcsa, kiltertlet 0260/27
hrsz), ellenkezé esetben a termékek aranak visszatéritése kitolodik addig, mig erre a cimre visszaérkezik a
csomag.

Hibas teljesités

1.

Amennyiben a vevé nem azt a terméket kapta meg, amit megrendelt, vagy bizonyitottan hibas a termék,
ugy kérjik, ezt e-mailben haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon beliil jelezze ligyfélszolgalatunk
szamara. Amennyiben ez megtorténik, a hibas arut minden esetben dijmentesen kicseréljuk.

Hibas teljesités esetén a vevd kérheti:

1. a termék cseréjét,

2. illetve a termék értékegyeztetéssel torténd cseréjét.

3. a vételtdl valo elallast.

Hibas termék cseréje estén a termék visszaszallitasat - a vevével vald egyeztetés utan - a paper-
trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaz szervezi, illetve 6 allja az azzal kapcsolatos minden
dijkoltséget.

Amennyiben raktaron van a termék, a kicserélt arut a hibas tétel visszaérkezését kévetd munkanapon
feladjuk. Amennyiben nincs raktaron a termék, ugy a vevd hatarozhat arrél, hogy fenntartja-e a
megrendelését. Ha igen, az alabbi opciok kdzul valaszthat:

e Megvarja, amig a termék megérkezik;

o Arérték egyeztetéssel egy masik termékre cseréli;

e Vagy elall a vasarlastol.

A raktarkészlet alakulasa az aznapi rendelések feldolgozasa utan torténik. Vannak termékek, melyek nem
uté-rendelhetdk, nem potolhatéak.

Hibas termék esetében a megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljik ki, ha azok bizonyitottan
hibasak.

Jotallas és szavatossag

1.

Kinalataink k6zott kizardlag megbizhatd gyartok termékei szerepelnek. A termékeket feladast megel6z6en
ismételten ellendrizziik, hogy a megrendel6ho6z kifogastalan, hibatlan allapotu aru kertljon. A legnagyobb
gondossag mellet is eléfordulhat azonban, hogy a vevd valamilyen okbdl elégedetlen a termékkel.

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhdz mindent megtesz azért, hogy a vasarléi kifogast a
vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban a lehetd legrugalmasabb mddon kezelje.

Az eladd szavatossagi és jotéllasi felelésségére a Polgari Torvénykdnyvben (tovabbiakban: Ptk.) a
151/2003. és 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irAnyaddk. A kozmetikai és higiénés
termékekre vonatkoz6an a Ptk. és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet térvényi el6irdsai az iranymutatdak.
A kozmetikai, higiénés termékek szavatossaga, felhasznalhatdsaga egyedileg és a gyartas idejétél
fuggben is valtoz4. Ezen adatok a dobozon, a terméken, a magyar nyelvi leirdsban vagy a csomagolason
vannak feltiintetve.

A termékek forgalmazasa mindenben megfelel a hatalyos magyar jogi eléirasoknak. Az altalunk eladott
termékekre biztositjuk a vasarlaskor hatalyban 1évé jogszabalyokban eldirt szavatossagot. A nem tartés
fogyasztasi cikkek szavatossaga fél év. A vevé koteles az atvett terméket a lehetd leghamarabb
megvizsgalni és a felmeruld hianyt, hibat haladéktalanul, de legkésdbb az aru atvételét kéveté 3 napon
belll a paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaznak bejelenteni.

Egy termék akkor minésul hibasnak,

e ha a vasarlas idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban el6irt tulajdonsagoknak,

ha nem rendelkezik az azonos fajtaju termékre jellemzd minéséggel,

ha alkalmatlan ugyanazokra a célokra, melyre azonos fajtaju terméket rendszerint hasznalnak,
ha nem rendelkezik a termék leirasaban, illetve mintaban szerepld tulajdonsagokkal,

ha nem lehet arra a célra hasznalni, amit a vevé elképzelt, és amivel a forgalmazé is egyetértett.

6
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4. Felel6sségiink megsziinik a termék nem rendeltetésszerl hasznalata (pl. tulterhelés, hanyag tarolas),
atalakitasa, er6szakos nyitasa, gondatlan kezelése esetén. Nem garancialis meghibasodasnak mindsul
tovabba, ha a terméket kiils6 hé-, vegyi-, vagy tulzott fizikai hatas érte. A szavatossag nem terjed ki a
természetes elhasznalddasra, valamint a vasarlas utan keletkezett sériilésekre (téréskar pl. utazas soran
repulén, buszon stb.). llyen esetekben javasoljuk, hogy kérjen karfelvételi jegyz6kdnyvet az illetékes
tarsasagnal. Tovabba az elad6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag elézetes fizetés esetén
szolgalja ki, vagy egyaltaldn ne szolgalja ki azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen
szerz6désben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak az eladénak.

Panaszkezelés

1. A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaz izemeltet6jének a termékek fogyasztok részére
torténd értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo fogyasztéi panasz esetén az Gzemeltetd a fenti, 7.) pontban kdzolt cimeken, telefonszamokon,
az ott megadott idészakokban érhet6 el. Mivel az Gizemeltetd a telefonos kommunikaciét nem régziti, ezért
a panasz megtételére a késébbi vitak elkerllése végett az irasbeli, akar elektronikus, levelezési ut
igénybevétele ajanlott.

A panaszt az Uzemeltet6 haladéktalanul — de legkésdbb a panasz kézhezvételétdl, elektronikus uton vagy
telefaxon tett panasz esetén annak elklldésétél, ha ez nem munkanapra esik, akkor a kdvetkez4
munkanaptél szamitott 30 napon belll - kivizsgalja és haladéktalanul értesiti a panaszost a dontésrél.

A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szliikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Uzemeltet6 a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz&konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szoébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szoébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkdildeni.

A panaszt elutasito allaspontjat az Gzemeltetd indokolni koteles.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyaszté neve, lakcime, a panasz
el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, az Uzemeltetd nyilatkozata a fogyasztéd
panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a
jegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje.

Az Uzemeltetd a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig kételes megdérizni,
és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

A panaszosnak térekednie kell a panaszat minél egyértelmiibben megfogalmazni, mely alkalmas arra,
hogy azt az lzemelteté6 megfelelé mértékben kezelhesse. A nyilvanvaléan alaptalan, vagy az érdemben
mar korabban elbiralt, ugyanazon panaszos éltal ismételten benyujtott panaszt az Gizemelteté azonnal
elutasitja.

Az Uzemeltetd a panaszokrdl és a megoldasukat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a panaszos adatait (név, lakcim, telefonszam, e-mail cim), a panasz targyat, a panasz
benyujtasanak idépontjat és médjat, a panasz megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, a panasz
elutasitasa esetén annak indokolasat, a panasz kezelését végz6 ligyintézé nevét, az intézkedés
teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét, a kivizsgalas soran beszerzett bizonyitékokat, a
panaszban megjeldlt igényrél valo dontést, a panasz megvalaszolasanak idépontjat és maodjat; tovabba a
fenti adatokbdl a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd egyeb informacidkat
rendszerezhet (pl. a panaszok okai és az azonos okbdl eredd panaszok gyakorisaga).
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A termékek ellenérzésére jogosult szervezet:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FSosztaly cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., levelezési cime: 1428 Budapest, Pf.: 20., kdzponti telefonszam: 061/459 4843, e-
mail: fogyved@pest.gov.hu.

Az Gzemeltetd székhelye szerint illetékes békeéltetd testilet a Pest Megyei Békéltetd Testilet, melynek
székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2., levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81., e-mail
cim: pmbekelteto@pmkik.hu, telefon: 06 1/792-7881.

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaréd
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. (1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél, 2.§ (a)
bekezdés.)

Egyéb rendelkezések

1.

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhazaban valé vasarlas feltételezi a vasarlé részérél az
internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek
elfogadasat.

A szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a paper-trade.hu... a higiénikus webshop
webaruhazhoz valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A latogato feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti
meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktdl. A weboldalon felmertlt mikodési problémak lehetnek
kuléndsen az internetes halézatban bekdvetkezett olyan hibak, amelyek megakadalyozzak a paper-
trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaz akadalytalan mikodését és a weboldalon térténd vasarlast,
tovabba, ha a mikodési hibaval 6sszefiiggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik. A
Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a fenti okok miatt kdvetkezett be.

Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt szabalyokat, akkor az izemelteté szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vevé megrendelését,
torolheti profiljat és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

A paper-trade.hu... a higiénikus webshop webaruhaz ezuton tajékoztatja vevdit, hogy adataikat a
szerz8dés létrehozasa, mddositasa, teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. Ezen adatok természetes személyek esetében a név, lakcim, telefonszam, e-mail cim,
cég esetében: cégnév, székhely, ad6szam, telefonszam, e-mail cim, sziikség esetén a megrendeld
személyén kivul az atvevé személyére is kiterjedéen. Az tzemeltetd mindezen foglaltakon tulmenden a
szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtdsahoz
technikailag elengedhetetlentl szikségesek.

Az Gzemeltetd a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben régzitettektdl
eltérd célbdl - igy kuldndsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése, az igénybe vevének cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési
cél elézetes meghatarozasa mellett és a vasarlé hozzajarulasa alapjan kezelhet. Az itt meghatarozott
adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe vevé azonosité adataival és az igénybe vevé hozzajarulasa
nélkil nem adhatok at harmadik személy szamara.

A fentebb meghatarozott célokbdl kezelt adatokat torélni kell a szerzédés létrejottének elmaradasat, a
szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast kdvetéen.

Az utébbiban meghatarozott célbdl kezelt adatokat tordini kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az
igénybe vevd igy rendelkezik. Térvény eltéré rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell
végezni.

Az Gzemeltetd tovabba minden esetben tarolja a megrendelés, illetve a szerz8dés létrejéttének idépontjat,
a megrendelés szamat és a vasarlas 0sszegét, a szallitasi dijjal egyitt. Adataikat harmadik félnek nem
adja at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor harmadik fél a paper-trade.hu... a higiénikus webshop
webaruhaz alvallalkozéjaként kézremiikodik, vagy ha az atadashoz a vasarlo irasbeli hozzajarulasat adja.
Az alvallalkozok a webaruhaz altal atadott személyes adatokat a megrendelés zokkenémentes
lebonyolithatésagan és a megrendelés bizonyithatésagan tul semmilyen médon nem jogosultak megérizni,
felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi Torvénynek (jelenleg az informaciés énrendelkezési jogrol és az
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informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvénynek megfeleléen jar el webaruhaz tizemeltetéje.

A termékek kiszéllitasa érdekében az lizemeltetd a kiszallitast végzd futarszolgalat rendelkezésére az
alabbi adatokat szolgaltatja: szallitasi név, szallitasi cim, kapcsolattarté neve, telefonszama, és ha
megadjak, az e-mail cime. A futdrszolgalat ezeket az adatokat koteles szigortian bizalmasan kezelni, és a
kézbesités utan azokat az izemeltetd részére visszaszolgéltatni, illetve megsemmisiteni.

Uzemeltetd a weboldalon siitiket, cookie-kat alkalmaz a webaruhaz tartaimanak és mikédésének
fejlesztése, a webaruhaz zavartalan miikddése és a felhasznaldi élmény javitasa céljabol. Az Gizemeltetd
altal a weboldalon hasznalt cookie-k a munkamenetekre vonatkozdak és nem gy(jtenek a latogatordl,
vasarlorol semmilyen informaciét, amely alapjan a latogatét, vasarlét azonositani lehetne.

Ezek a ,munkamenet cookie”-k szilkségesek lehetnek a weboldalon talalhaté egyes funkciok vagy
alkalmazasok megfeleld mikddéséhez, melyek hasznalatahoz a latogatd, vasarlé a weboldal
hasznalataval hozzajarul - ugyanis a legtébb bongész6 alapértelmezés szerint engedélyezi a cookie-kat.
Az internetes bongész6t a latogatd, vasarlé be tudja allitani (altalaban a beallitdsok mentpont alatt), hogy
elfogad minden cookie-t, vagy minden cookie-t letilt, vagy egy értesitést kér, mielétt cookie érkezne).

Az igy kezelt adatok kore: a weboldalon tortént keresések, a hasznalt weboldalfunkcidk kore, idépontok.

A cookie-k letiltasa esetén a weboldal hasznalata korlatozott lehet.

A weboldalon harmadik féltél szarmazd cookie-k is megjelenhetnek, ideértve a Google Analytics-cookie-
kat. A Google Analytics abban segit, hogy az lizemelteté pontosabb képet kapjon latogatéinak weboldali
tevékenyseégeirél. A Google Analytics altal alkalmazott cookie-k statisztikai adatokat gyUjtenek a weboldal
hasznalataval kapcsolatban, anélkil, hogy egyénileg azonositanak a latogatékat a Google szamara.

A harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokra az adott harmadik fél cookie-iranyelvei vonatkoznak, igy az
lUzemelteté nem felelés a harmadik fél adatgydjtéséért, illetve adatkezeléséért.

Amennyiben a latogaté blokkolni szeretné a Google Analytics altal beallitott cookie-kat, példaul a
kdvetkezd weboldalrdl lehet letdlteni egy, a béngészébe beéplilé

modult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Az Gzemeltetd nem vallal semmilyen felel6sséget a weboldalon elhelyezett, idegen weblapokra iranyité
linkekrdl elérheté honlapok tartalmaért illetve adatkezelési magatartasaért.

Az érintett jogosult arra, hogy az Gzemeltetd altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az
adatkezeléssel 6sszefliggé tényekrél az adatkezelés megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon
(el6zetes tajékozddashoz vald jog), kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd
informacidkat az Uzemeltet6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog), kérelmére, valamint az
e fejezetben meghatérozott tovabbi esetekben személyes adatait az Uzemeltetd helyesbitse, illetve
kiegészitse (helyesbitéshez valo jog), kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi
esetekben személyes adatai kezelését az lizemeltetd korlatozza (az adatkezelés korldtozasahoz valé
jog), kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
Uzemeltetd tordlje (torléshez valo jog).

Ha megalapozottan feltehetd, hogy a fentiekben felsoroltak kozil az el6zetes tajékozédashoz vald jog
esetét kivéve meghatarozott jogok érvényesitése irant kérelmet benyujté személy az érintettel nem azonos
személy, az Uzemeltetd a kérelmet az azt benyljté személy személyazonossaganak hitelt érdemlé
igazolasat kovetéen teljesiti.

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., kbzponti
telefonszam: 061/391 1400, Fax: 061/391 1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatat
kezdeményezheti az Uzemeltetd intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl, ha az izemeltetd a
jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyul6 kérelmét elutasitja.

Az érintett az Uzemeltetd tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefliggésben ellen
bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Gizemelteté a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eléirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
el6tt is megindithatja.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezelét, illetve az
adatfeldolgozét a jogellenes adatkezelési mlvelet megszintetésére, az adatkezelés jogszerliségének
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helyreallitasara, illetve az érintett jogai érvényesllésének biztositasara pontosan meghatarozott
magatartas tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrél
is.

Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elb.

5. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok
utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dd felek a Godoll6i
Jarasbirdsag illetékességét kotik ki, azzal, hogy a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
alapjan fogyasztoi igények esetén a fogyaszté belfoldi lakdhelyén, annak hianyaban belféldi tartézkodasi
helyén, ha az utébbi ismeretlen vagy a fogyaszté kilféldon van, akkor a fogyasztd utolsé belfoldi
lakéhelyén alapszik az eljaré birdsag kizarolagos illetékessége, ha pedig a fogyasztoé utolsoé belfoldi
lakéhelye sem allapithaté meg, akkor a felek altali fenti kikbtésen alapszik az eljaré birésag illetékessége.

6. Jelen ASZF a magyar jogrendszer hatalya ala tartozik. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben,
illetve esetekre a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. torvény, valamint a jelen ASZF-ben
hivatkozott jogszabalyok és az ezekhez kapcsolddo relevans magyar jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadok.

7. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. Az esetleges moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A weboldalon feltlintetett arak a bruttd arak,
amelyek az AFA-t igen, a szallitasi koltségeket azonban nem tartalmazzak.

Torvényi hivatkozasok:
Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Jotallas
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzdi jogok

1999. évi LXXVI. térvény

A Szerz8désre kiildbndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. tdérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (PTK);
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
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